TERMINE

Hannover
16.-17.03.2019

Leipzig
30.-31.03.2019

Karlsruhe
13.-14.04.2019

Berlin
28.-29.04.2019

Hamburg
18.-19.05.2019

Fulda
16.-17.06.2019

Niirnberg
22.-23.06.2019

Augsburg
29.- 30.06.2019

Bonn/Kéln/Disseldorf
04.-05.08.2019

Duisburg / Essen / Dortmund
01.-02.09.2019

Hamburg / Hannover
22.-23.09.2019

Leipzig / Berlin / Dresden
20.-21.10.2019

Karlsruhe / Niirnberg / Augsburg
10.-11.11.2019

Frankfurt / Mannheim / Wiirzburg
24.-25.11.2019

Weitere Inhouse-Lehrgange ,Sicherheitskraft Handel (DSA)“, mit
freier Terminwabhl, auf Anfrage ab sofort maoglich:
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Adelheidisstr. 75
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Tel. +49228 240194 - 27
Fax +49 228 422 1209

E-Mail info@sicherheitskrafthandel.de
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INFORMATION

Der BDSW Bundesverband der Sicherheitswirtschaft e. V., die
DSA Deutsche Sicherheitsakademie GmbH und das EHI (EHI Retail
Institute e. V.) haben auf die hohen Inventurdifferenzen des
Einzelhandels in den vergangenen Jahren mit der Schaffung der
Qualifizierung zur Sicherheitskraft Handel reagiert. Die
Sicherheitskraft Handel wird als Zertifikatslehrgang Gber die DSA
Deutsche Sicherheitsakademie GmbH, einer hundertprozentigen
Tochter des BDSW, angeboten.

Im gesamten deutschen Einzelhandel summieren sich die — zu
Verkaufspreisen bewerteten — Inventurdifferenzen auf

4 Milliarden Euro. Dies entspricht durchschnittlich exakt

1,0 Prozent des Umsatzes. Insgesamt investiert der Handel
jahrlich 1,3 Milliarden Euro in Praventiv- und
SicherungsmaBnahmen. Nach Einschatzung der Handelsexperten
entsteht durch Kundendiebstdhle ein Schaden in Hohe von

2,2 Milliarden Euro. Gegeniiber 2014 haben sich die
Ladendiebstahle um 100 Millionen erhoht. Der Anstieg ist
offensichtlich zu einem Léwenanteil dem gewerbsmaRig

organisierten Diebstahl, insbesondere den organisierten
Bandendiebstdhlen zu zuordnen.

Um diesen hohen Schaden entgegen wirken zu kénnen, missen
die eingesetzten Sicherheitskrafte iber ein groBes Mal} an
Qualitat und Professionalisierung verfiigen. Um hier héhere
Standards zu setzen, ist eine Qualifizierung des eingesetzten
Personals notwendig. Die neue Sicherheitskraft Handel schlieft
diese Liicke und verbessert die Qualitat und Effektivitdt von
Sicherheitsdienstleistungen fiir den Einzelhandel.
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SICHERHEITSKRAFT HANDEL (DSA)

GemaR § 34a GewO ist fiir die Auslibung einer Tatigkeit als Ein-
zelhandelsdetektiv / Shopguard das Ablegen der Sachkunde-
prifung zwingende Voraussetzung. Die Absicherung eines
Geschéftes, welches durch offene Konzepte und ansprechende
Warenprasentationen Kunden zum Konsum anregen will, erfor-
dert aus sicherheitsspezifischer Sicht aber eine sichere Anwen-
dung einer Fille von Rechtsvorschriften, Kenntnisse in
handelsspezifischen Sicherheitsvorkehrungen und ein Ver-
standnis von organisatorischen Vorgdangen im Handel, die iber
die Anforderung der Sachkundepriifung hinausgehen.

Um auch den Umgang mit Kunden, den praventiven Ansatz der
Schadensverhitung, die bendtigten Fachkenntnisse im Bereich
Warenwirtschaft, die Kenntnisse Gber Taterverhalten und Be-
trugsmuster sowie den richtigen Einsatz von Warensicherungs-
und Kameratechnik unter Beachtung aller fiir den Handel spezi-
fischen Rechtsvorschriften abzudecken, wird daher zwingend
ein Fortbildungsangebot fiir qualifiziertes Personal bendétigt.

Viele Handler haben erkannt, dass eine weitere Qualifizierung
dringend erforderlich ist, nicht zuletzt um Schaden durch un-
qualifizierte Krafte von den zu schitzenden Handelsunterneh-
men abzuwenden. Vor diesem Hintergrund wurde auf Initiative
und mit konzeptioneller Unterstiitzung des EHI (EHI Retail Insti-
tute e. V.) durch den BDSW Bundesverband der Sicherheits-
wirtschaft e. V. und die DSA Deutsche Sicherheitsakademie
GmbH der Zertifikatslehrgang ,Sicherheitskraft Handel (DSA)“
entwickelt.

Ziel

Erreichung eines hochwertigen Qualifizierungsniveaus auf bun-
desweit einheitlichem Standard und Nachweisdokumentation
durch Zertifikat.

Zielgruppe
Alle im Handel mit Sicherheitsaufgaben betraute Beschaftigte,
insbesondere Einzelhandelsdetektive und Shopguards.

Hinweis
Kenntnisse Uber die Inhalte der Sachkundeprifung gem. § 34a
GewO werden vorausgesetzt!

Inhalt

Modul | (10 Kapitel E-Learning)

¢ Handelsspezifische Kenntnisse: Kriminalitatsentwicklung,
Inventurschaden, Inhouse-logistik, sicherheitsrelevante
Aufgaben

¢ Anwendung von Rechtsvorschriften auf
Sicherheitsdienstleistungen im Handel,

¢ Basiskenntnisse Sicherheitstechnik, Bargeld- und Beleglogistik,
organisatorische MaRnahmen,

¢ Aufgabenvorbereitung: Objektspezifische Tatigkeiten,
Einweisungen, Verfahren und Statistiken,

e Delikte zum Nachteil von Handelsunternehmen, Kunden und
Dritten,

e Tatergruppenspezifische Vorgehensweisen, Maflnahmen und
Techniken,

e Ablauf der Tatergruppenbezogenen Feststellungsarbeit

¢ Online-Wissensuberprifung nach jedem Kapitel mit mind. 10
Fragen

Modul Il (20 Unterrichtseinheiten - Prasenzphase)

¢ Vertiefung der Inhalte von Modul | sowie anwendungskonkrete
Vermittlung fachspezifischer Inhalte der Bewachungstatigkeit
auf Verkaufs- Neben- und AuRenflachen,

e Praxis- / Fallbeispiele, Rollenspiele

o Abschluss-/Zertifikatsprifung

Voraussetzungen

¢ Nachweis Unterrichtungsverfahren oder Sachkunde
gem. § 34a GewO oder

¢ Eine mit Erfolg abgelegte Abschlussprifung in einem
anerkannten Ausbildungsberuf und danach eine mind.
3-monatige Berufspraxis als Einzelhandelsdetektiv/ Shopguard
oder eine mindestens 3-jahrige Berufspraxis, von der mind.
6 Monate als Einzelhandelsdetektiv/Shopguard abgeleistet sein
missen oder

¢ Eine mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung als Fach- bzw.
Servicekraft fiir Schutz und Sicherheit

oder

e Zur Teilnahme am Lehrgang kann ebenfalls zugelassen werden,
wer durch Vorlage von Zeugnissen nachweist oder auf andere
Art und Weise glaubhaft macht, dass er Kenntnisse, Fertigkei-
ten und Erfahrungen erworben hat, die eine Teilnahme recht-
fertigen. Uber das Vorliegen der Zulassungsvoraussetzungen
entscheidet die DSA im Einzelfall.

]

Dauer:

¢ Die Ausbildung besteht aus einer E-Learning-Phase sowie einer
Prasenzphase mit einer Dauer von 20 Unterrichtseinheiten
(4 45 Minuten) und Zertifikatsprifung.

e Das Ablegen der Zertifikatsprifung hat spatestens sechs
Monate nach Zusendung der Zugangsdaten fiir die E-Learning-
Phase zu erfolgen.

e Eine Zertifikatsprifung, die nicht bestanden ist, kann innerhalb
von 6 Monaten zwei Mal wiederholt werden.

Preis: 395,00 €
Der Unterricht im Modul Il findet von 08:30 Uhr bis 17:00 Uhr

statt. Bei erfolgreicher Abschlusspriifung erhalten Sie das
Zertifikat ,Sicherheitskraft Handel (DSA)“.

Anmeldung:

Seminaris

Adelheidisstr. 75

53225 Bonn

Tel. +49 228 24 0194 - 27

Fax +49 228 422 1209

E-Mail info@sicherheitskrafthandel.de






